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Le groupe Ricoh :

- Créé au Japon en 1936

- 76 000 personnes

- 350 filiales commerciales, unités 
de production ou centre R&D sur les 
5 continents

Le Groupe RICOH Le Groupe RICOH àà l'l' ééchelle mondialechelle mondiale

Le Groupe RICOH :

- créé au Japon en 1936

- 108 500 personnes

- 311 filiales commerciales,
unités de production ou centres
R&D sur les 5 continents
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14,55 milliards d’Euros
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RRéépartition du chiffre dpartition du chiffre d ’’affaires affaires par produitpar produit

Résultat net :
45,2 millions d’Euros
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Fondé en : Avril 1987

Bâtiments : 28 millions d’Euros

Équipements : 115 millions d’Euros

surface totale : 21 hectares

surface couverte :  45 000 m2

RICOH INDUSTRIE France S.A.S.RICOH INDUSTRIE France S.A.S.

�� Copieurs et consommables (74%)Copieurs et consommables (74%)

�� Toner (9%)Toner (9%)

�� ActivitActivitéés thermiques (17%)s thermiques (17%)
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Nos certificationsNos certifications

En Juillet 2003, RIF a reEn Juillet 2003, RIF a re ççu la distinctionu la distinction
''RecognisedRecognised for Excellence in Europefor Excellence in Europe ‘‘ ddéécerncern éée par l'EFQMe par l'EFQM

 �! �!
Forest Stewardship Council
Activité Supports Thermiques (pour applications spécifiques)

Juillet 2007
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Système de Management de la Qualité (SMQ)
Toutes activités confondues

Depuis 1993
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Système de Management Environnemental (SME)

Toutes activités confondues

Mai 1997

Depuis  2005!���
�
���
	����"���##$!���
�
���
	����"���##$
Système de Management de la Sécurité de l’ Information (ISMS)
Toutes activités confondues

ISO 27001:2005 / IS85241
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DDééveloppement Durableveloppement Durable

PlanPlan èètete
* Préservation de l’environnement

* Maîtrise de l’énergie et prévention du réchauffem ent 
climatique

* Préservation et valorisation des ressources

* Prévention de la pollution

PersonnePersonne
* Responsabilité vis-à-vis des collaborateurs

* Responsabilité vis-à-vis de la société civile

ProfitProfit
* Stimuler la performance économique

* Faire de la qualité une priorité au service des cli ents

* Favoriser des modes de conception et de productio n 
responsables

* Développer des règles de gouvernance efficaces

* Améliorer la gestion des risques

Changer la société pour le 
meilleur avec un 

Développement Durable
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22%
Tickets

78%
Etiquettes

LL’’activitactivit éé Thermal Business GroupThermal Business Group
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LL’’activitactivit éé Thermal Business GroupThermal Business Group

Thermal Layer

Base Paper

Back Coat

Under Coat

Over Coat

STRUCTURE DU 
PAPIER 

THERMIQUEBOBINES DE 
PAPIER 

THERMIQUE
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CONGES

temps non 
requis

CHANGEMENTS 
DE  PROD

ARRETS 
MACHINES

PM
DAY

PROBLEME 
QUALITE

ARRETS MAINTENANCE

VITESSE 
REDUITE, 

TEMPS DE 
CYCLE

MARCHE
A

VIDE

PRODUIT OK produit NG 

TEMPS D'OUVERTURE PLANNING 

MOIS CALENDAIRE

TEMPS DE 
FONCTIONNEMENT NET

TEMPS DE FONCTIONNEMENT MACHINE

TEMPS DE PRODUCTION (temps requis)

YIELD

PERFORMANCE

TAUX DE 
FONCTIONNEMENT

DISPONIBILITE

Sujet dSujet d ’é’étude : la coucheusetude : la coucheuse

OVERALL EQUIPMENT EFFICIENCY

TRG = OEE = Disponibilité X Performance X Yield

Fonctionnement : 24h/24h ; 7j/7j

90m de long 

3 niveaux
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72%

Mise en place TPM COATERMise en place TPM COATER
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Mise en place TPM COATERMise en place TPM COATER

EVOLUTION DES 3 TAUX
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Mise en place TPM COATERMise en place TPM COATER

Disponibilité
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La TPM en 1999La TPM en 1999

98 BM

II I II I II I II

OBJECTIF OEE 
COATER E4

37%

SECURITE 0
RECLAMMATION CLIENT 0

�����������%�����$ Objectif: Améliorer le taux de fonctionnement

Les cibles : -réduire les temps d'arrets pour changt  de prod
-réduire les arrets casse papier
-réduire les arrêts induits par les services connex es.

%������ Objectif: Améliorer la maintenance préventive

Les cibles : réduire le nb d'arrets
impliquer les opérateurs
accroitre la formation des techniciens

%�����& Objectif: Améliorer la motivation du personnel

Les cibles : conditions de travail / sécurité                   
(nettoyage, températures dans les ateliers)

ACTIVITES 
PRINCIPALES

1999 2000 2001

43% 46% 48%

Mise à niveau: nettoyage initial - start 5S -Systèm e TAGKICK OFF
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Une aide efficace à la TPM

prévention des accidents
(hommes)

+
prévention des incidents

(équipements)
=

NETTOYAGE
=

INSPECTION

LES LES «« 5S5S »»
entraentraîînent:nent:

PREVENTION

L ’Amélioration de la productivité

*les pertes
*les temps de traitement

(administration)
*les déplacements 
*les mouvements,

gestes inutiles
*les stocks

LES LES «« 5S5S »»
diminuent:diminuent:

Chasse au 
gaspillage

Un puissant Outil de l ’AMELIORATION 
CONTINUE

*culture de la mesure
Avant/après

*donne l ’opportunité de réaliser des
améliorations de son 

environnement de travail
*permet de déployer des objectifs de 

Productivité et Qualité
à tous les niveaux.

LES LES «« 5S5S »» entraentraîînent:nent:

Le « 5S » est 
« toujours 

faire mieux »

Les 5S chez RIFLes 5S chez RIF
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Les 5S Les 5S 

« 3ème lancement »

Préparation
Pause café

Les participants
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LesLes clcl éés du succs du succ èès des 5Ss des 5S

1- Audits niveau 1 par AM pour garder l’état de réfé rence

Définition d’un état standard
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LesLes clcl éés du succs du succ èès des 5Ss des 5S

1- Audits niveau 1 par AM pour garder l’état de réfé rence

Définition d’un format d’audit
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LesLes clcl éés du succs du succ èès des 5Ss des 5S

2- Audits niveau 2

3- Plan d’actions semestriels :

- projets réduction des salissures

- management des résultats
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LesLes clcl éés du succs du succ èès des 5Ss des 5S

Management des résultats

2009: 5S PROGRESS AT COATER 

79,54 %

83,25 %
82,48 %

80,11 %

82,28 %

84,59 %

81,97 %

78,89 %

83,00 %
82,45 %

78,41 %

76,29 %
75,17 %

82,74 %

77,99 %

80,21 %

84,18 %
83,38 %

80,24 %

81,87 %

65,00 %

70,00 %

75,00 %

80,00 %

85,00 %

90,00 %

95,00 %

audit 1 audit 2 audit 3 audit 4 audit  5 audit 6 audit 7 audit 8 audit 9 audit 10 audit 11 audit 12 audit  13 audit 14 audit  15 audit  16 audit 17 audit  18 audit 19 audit
20

RESULT 2009 BM 2007
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Le KAIZENLe KAIZEN

Etat d’esprit d’amélioration permanente

S’appuie sur les méthodes, les outils de résolution  de problème

CHECKCHECK DODO

ACTACT PLANPLAN

QQOCQP

5M Analyse PM

Analyse ABC

SMED

5 ou 7 Why

POKA YOKE

6<_<_<_<_

ISHIKAWA

5S

Benchmark

Brainstorming
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Exemple de KAIZENExemple de KAIZEN
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LL’é’évolution de la maintenancevolution de la maintenance

1- Mise en place d’indicateurs standardisés

2- Développement de la maintenance de 1 er niveau 

3- Réorganisation du service maintenance
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LL’é’évolution de la maintenance volution de la maintenance –– les indicateursles indicateurs
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SECHEUR (Dryer) n°1: 10m
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LL’é’évolution de la maintenance volution de la maintenance –– la maintenance de 1la maintenance de 1 erer niveauniveau

Fiche de contrôle zone 1

Mode op N° : CO-158-01

Fait par: MTA/JLH

REV N°

'	���$ (	��
���)���

�����*�+�",�-��)���

�����*�+�./ date: juin-04

Numéro 
palier

côté OP côté MA
Numéro 
palier

côté OP côté MA

1 34
2 35
33

Contrôlé 
par: Equipe Date

Contrôlé 
par: Equipe Date

Codification: Niveau OK besoin de réparation (N°DI sous remarque)

Niveau OK  après ajout

./�0(%0/0!%�(12 .�
������������	�	���!	����

�,�

����3�4�
���56�
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7	��
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validation SV validation SV

REMARQUES REMARQUES
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LL’é’évolution de la maintenance volution de la maintenance –– organisation du serviceorganisation du service

Création d’une activité méthodes de maintenance

Chef de service 
Maintenance

Responsable 
maintenance

Equipe 
polyvalentsEquipe 5X8

Equipe 
atelier

Chef de service 
Maintenance

Responsable 
maintenance process

Equipe 
polyvalentsEquipe 5X8

Responsable 
maintenance méthodes

Equipe 
atelier

APRES

AVANT



30

Sommaire

• Présentation du groupe Ricoh 

• Exemple de mise en place au Papier 
Thermique

• Les clés de la démarche

• Conclusion



31

ConclusionConclusion

La TPM© chez Ricoh Industrie France, c’est  bien du 
Management Productif Total avec :

- de la méthode

- beaucoup de bon sens

- du suivi des actions


