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Le Groupe RICOH a |'échelle mondiale RICOH

Le Groupe RICOH :
- créé au Japon en 1936

- 311 filiales commerciales,
unités de production ou centr
R&D sur les 5 continents

- 108 500 personnes



Répartition du chiffre d ’affaires par produit

RICOH

14,55 milliards d’Euros

Résultat net :
45,2 millions d’'Euros




RICOH INDUSTRIE France S.A.S. RICOH

S ——— S—
Copleurs et consommables (74%)

Fondé en . Avril 1987
Batiments : 28 millions d’Euros
Equipements : 115 millions d’Euros
surface totale . 21 hectares

surface couverte : 45 000 m? 4



Nos certifications RICOH

! " H#HE Depuis 1993

Systéme de Management de la Qualité (SMQ) ‘X]

Toutes activités confondues ‘X(.

! " HE '
$ ## Mai 1997

Systeme de Management Environnemental (SME)

Toutes activités confondues

! " H##HS Depuis 2005 -

Systéme de Management de la Sécurité de I’ Information (ISMS) (6,

Toutes activités confondues

ISO 27001:2005 / 1S85241

I Juillet 2007

Forest Stewardship Council
Activité Supports Thermiques (pour applications spécifiques)

En Juillet 2003, RIF a re ¢u la distinction
'‘Recognised for Excellence in Europe ‘ décernée par 'EFQM




Développement Durable

RICOH

Changer la société pour le
meilleur avec un
Développement Durable

Planéete

* Préservation de I'environnement

* Maitrise de I'énergie et prévention du réchauffem  ent
climatique

* Préservation et valorisation des ressources

* Prévention de la pollution

Personne

* Responsabilité vis-a-vis des collaborateurs

* Responsabilité vis-a-vis de la société civile

Profit

* Stimuler la performance économique
* Faire de la qualité une priorité au service des cli  ents

* Favoriser des modes de conception et de productio n
responsables

* Développer des regles de gouvernance efficaces

* Améliorer la gestion des risques
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L 'activit € Thermal Business Group

Tickets
/8%

Affranchissement.



L activit € Thermal Business Group

RICOH

BOBINES DE
PAPIER
THERMIQUE

Base Paper

STRUCTURE DU
PAPIER
THERMIQUE



Sujet d 'étude : la coucheuse RICOH

Fonctionnement : 24h/24h ; 7)/7]
90m de long

3 niveaux

MOIS CALENDAIRE

TEMPS DE PRODUCTION (temps requis)

temps non
requis

<:' DISPONIBILITE

TEMPS DE FONCTIONNEMENT MACHINE

TEMPS DE
FONCTIONNEMENT NET

<: PERFORMANCE
<: YIELD

TRG = OEE = Disponibilite X Performance X Yield

PRODUIT OK

OVERALL EQUIPMENT EFFICIENCY
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RICOH

Mise en place TPM COATER

EVOLUTION DE L'OEE AU COATER

200

190
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RICOH

Mise en place TPM COATER

EVOLUTION DES 3 TAUX
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Mise en place TPM COATER RICOH

Evolution de la disponibilite
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La TPM en 1999




La TPM en 1999

RICOH

98 BM 1999 2000 2001
[ | [ | [ | [
OBJECTIF OEE 37% 430 ——t— A0 ———— 480
COATER E4
SECURITE 0
RECLAMMATION CLIENT 0
KICK OFF Mise & niveau: nettoyage initial - start 5S -Systtm e TAG (——
ACTIVITES
PRINCIPALES % $ Objectif: Améliorer le taux de fonctionnement

Lescibles: -réduire lestemps d'arrets pour changt de prod
-réduire les arrets casse papier
-réduire les arréts induits par les services connex es.

Objectif: Améliorer la maintenance préventive

Lescibles: réduire le nb d'arrets
impliquer les opérateurs
accroitre la formation des techniciens

% & Objectif: Améliorer la motivation du personnel

Lescibles: conditions de travail / sécurité
(nettoyage, températures dans les ateliers)
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RICOH

La TPM en 2010
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Les 5S chez RIF

Une aide efficace a la TPM

LES « 5S »
entraTnen1

prévention des accident

(hommes)
+

prévention des incidents
(équipements)

NETTOYAGE

INSPECTION

S

U7

RICOH

L ’Amélioration de la productivité |

Chasse au

gaspillage

LES « 5S »
diminuentl

Un puissant Outil de | 'AMELIORATION
CONTINUE

*les pertes
*les temps de traitement
(administration)

*les déplacements
*les mouvements,
gestes inutiles
*les stocks

Le « 5S » est

« toujours
faire mieux »

LES « 5S » entrainent:

!

*culture de la mesure
Avant/apres

*donne | 'opportunité de réaliser des

améliorations de son
environnement de travalil
*permet de déployer des objectifs |de
Productivité et Qualité

a tous les niveaux.




Les 5S

RICOH

« 3eme |ancement »

Préparation

Les participants

Pause café
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Les clés du succ es des 58 RICOH

1- Audits niveau 1 par AM pour garder I'état de réfé  rence

Point n° Photos de référence Descriptif Localisation sur process

_!. Les protections plastiques sont réguliérement changées .

| Le biitis est propre

/ Les protections plastiques sont changées reguliérement [} ur
i'| Absence de déchets diverses ( plastiques , chiffons , ete... ) éﬂe
Abgence de débordement . . i“
gati®

Le bitis est propre
Les protections plastiques sont changées reguliérement e“‘
Ahsence de déchets diverses ( plastiques , chiffons , etc... ) ’ﬁéd

Le rail de guidage du combi blade est réguliérement nettoyeé .

Définition d’'un état standard
20



Les clés du succ es des 5S

RICOH

1- Audits niveau 1 par AM pour garder |'état de réfe

Définition d’'un format d’audit

rence
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Les clés du succ es des 5S

2- Audits niveau 2
3- Plan d’'actions semestriels :
- projets réduction des salissures

- management des résultats

22



Les clés du succ es des 5S

Management des résultats

95,00 %

90,00 %

85,00 %

80,00 %

75,00 %

70,00 %

65,00 %

2009: 5S PROGRESS AT COATER

== RESULT 2009 ——BM 2007

84,59 % 84,18 %

83,25% 83,38 %

9
83,00 /082,45% 82,74 %

82,48 % 82,28 %

8197 % 8187 %

80,24 %

76,29 %
75,1740

J08*& €& 11 .
1 2 3 4

audit 1 audit 2 audit3 audit4 audit5 audit6 audit7 audit8 audit9 audit10 audit 11 audit 12 audit 13 audit 4 audit 15 audit 16 audit 17 audit 18 audit 19 audit

20
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Le KAIZEN

Etat d’esprit d’ameélioration permanente

S’appuie sur les méthodes, les outils de résolution de probleme

SMED 5S

CHECK DO
5 ou 7 Why QQOCQP

Brainstorming

POKA.YOKE

oM Analyse PM
Benchmark

ACT PLAN
ISHIKAWA Analyse ABC

o<




Exemple de KAIZEN
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L'évolution de la maintenance

1- Mise en place d’'indicateurs standardises

2- Développement de la maintenance de 1

3- Reorganisation du service maintenance

er niveau
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L’évolution de la maintenance - les indicateurs
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L'évolution de la maintenance

: oo

o el |

— la maintenance de 1 € niveau

1 0(%0/01% (12 ! Fiche de contrble zone 1
Mode op N°: CO-158-01
3 4 56 Fait par: MTA/JLH
! REV N°
7 '3 |( ) e+ ¥+ ./ date: juin-04
NUMEo1- 5t 0P | coté MA REMARQUES NUMEro 1" 5t 0P | coté MA REMARQUES
palier palier
1 34
2 35
33
Controlé Controlé
par: Equipe Date validation SV par: Equipe Date validation SV
Codification: | \/ iveau OK IIlbesoin de réparation (NDI sous remarque)

Niveau OK apres ajout
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L’'évolution de la maintenance - organisation du service

Création d’'une activité méthodes de maintenance

AVANT

Chef de service
Maintenance

Responsable
maintenance

Equipe

teli Equipe
S Equipe 5X8 polyvalents AP R ES

Chef de service
Maintenance

Responsable Responsable
maintenance process maintenance méthodes
Equipe Equipe
Equipe 5X8 atelier polyvalents
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Conclusion

La TPM®O chez Ricoh Industrie France, c’est bien du
Management Productif Total avec :

- de la méthode

- beaucoup de bon sens

- du sulvi des actions
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